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GALAPAGAR NOS UNE

1. ATENCION PRIMARIA
ANTE LA EMERGENCIA

SERVICIOS SOCIALES

& Horario: Presencial y telefénico
de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h

Q Teléfono: 91858 78 00 - ext. 157 y 163

© Direccién: C/Guadarrama, 129

& Correo electrénico: servicios.sociales@galapagar.es
s Poblacién destinataria:  Todos los vecinos de Galapagar.

@ ATENCION QUE SE PRESTA:

LOS SERVICIOS SOCIALES SON CONSIDERADOS SERVICIOS ESENCIALES
PARA LA POBLACION, se reorientan en funcién de las necesidades de la
situacién actual que viva la poblacién (como en el momento actual derivado
por Covid19) pero siempre tienen que llevar a cabo las siguientes atenciones y
prestaciones, segun la legislacion vigente.

LA ATENCION QUE SE HA ESTADO PRESTANDO durante el confinamiento
domiciliario en el estado de alarma, Y SE SIGUE PRESTANDO ES:

En un primer nivel de atencion, se valora la situacion planteada tanto individual
como familiar, y se orienta e informa de las prestaciones y servicios que puedan
corresponderle del Sistema Publico de Servicios Sociales, de otros Sistema y
de los derechos que le asisten a nivel individual, familiar o grupal.

Diagnéstico y valoracion Técnica de las Situaciones de Necesidad.

Apoyo y Acompaiiamiento Social dentro de un Disefio de Intervencion
Individual y familiar coordinado con los diferentes recursos sociales que
sean necesarios, o0 de apoyos de otros profesionales.

« Gestion, orientacion, informacion y tramitacion de diferentes
prestaciones publicas como Gestidén de Renta Minima de Insercién, Pensién
No Contributiva, Servicio de Ayuda a Domicilio, teleasistencia, ayudas de
habitabilidad, Ingreso minimo Vital, etc.

« Gestion de Ayudas Econémicas de Emergencia Social que palien la necesidad
urgente sobrevenida (gestién de ayudas para alimentos, productos de higiene
y de limpieza a través de vales o tarjetas, Medicinas, Gafas, pago de alquiler,
suministros, ayuda de habitabilidad, concesién de Menus Calientes, etc.). 1




« Derivacién a otros recursos (ONGs que apoyan con reparto de alimentos,
ropa, ayudas econdmicas, enseres, etc.).

« Orientacion sociolaboral y derivacion a otras entidades que presten
atencién sociolaboral y juridica.

- Apoyo psicosocial y derivacién y tratamiento familiar ante situaciones de
crisis personal y familiar.

« Prevencion y tratamiento de situaciones de riesgo y desproteccion de
menores ante una situacién de vulnerabilidad, violencia y maltrato.

- Tratamiento familiar y personal: apoyo psicosocial y socio-educativo
desde los diferentes profesionales del Programa de Familia.

. Busqueda de alojamiento alternativo para personas sin hogar.

- Tramitacion de recursos residenciales de urgencia para jovenes, mayores,
dependientes y discapacitados.

. Orientacién y asesoramiento sobre dependencia. Cambio del PIA
(Programa Individual de Atencidn, etc.).

« Prevencion, orientacién y apoyo ante situaciones de desproteccién de
mayores, dependientes y discapacitados.

«+ Informar al Ministerio Fiscal o Juzgados de Guardia de la situacion de
aquellas personas que requieren de medidas judiciales de proteccion.

« Tramitaciény gestion de proyectos, subvenciones y ayudas especiales o
en momentos de crisis que desde el propio Ayuntamiento se determinen.

« Proyecto socioeducativo “Galasocial en Movimiento” ofreciendo
informacién de interés, asesoramiento, pautas socioeducativas y psicoldgicas
para las familias del municipio, especialmente las mas vulnerables y en estos
momentos de Covi-19. se puede acceder a través de Facebook Galasocial
En Movimiento e Instagram @galasocial_movimiento

OFORMA DE ACCESO:

Directo y/o a través de cita previa.

- Solicitando cita al teléfono del Centro de Servicios Sociales
91858 78 00 ext. 157, y al teléfono del Centro del Mayor si es para
personas de 65y méas aflos al 91858 7817y 91858 78 00 ext. 161.

« Por correo electrénico de servicios sociales:
servicios.sociales@galapagar.es

« Presencialmente en C/ Guadarrama 129 de 9:00 a 14:00 horas de lunes a
I viernes, o en el Centro de El Mayor en el mismo horario.



GALAPAGAR NOS UNE
CASA DEL MAYOR

Horario: Presencial: 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes
Q Teléfono: 918587817 — 91858 78 00 — ext. 161

© Direccién: Plaza de la Constitucion, 1
& Correo electrénico: mayor@galapagar.es

s Poblacion destinataria:  Personas mayores de 65 afios.

@ ATENCION QUE SE PRESTA:

- Seguimiento a los mayores usuarios del centro que viven solos.

Seguimiento de residencias privadas del municipio.

Informacioén y difusion de érdenes del ministerio de sanidad y CAM sobre
COVID19 a residencias.

« Atencion telefonica a personas mayores para solventar y agilizar dudas
sobre prestaciones y ayudas.

« UTS mayores de 65 afios presencial martes y miércoles.
Contard con apoyos de Voluntariado y Proteccion Civil.
Reparto de mends calientes.

Otros: Programa de comida caliente tanto para mayores como familias que
asi lo precisen y con dificultades para la movilidad o enfermedad.
Serdn gratuitas solo para situaciones de riesgo derivadas por los
Servicios Sociales.

OFORMA DE ACCESO:

Directo a través de cita previa.

Seguimientos telefénicos a los mayores méas vulnerables ante la epidemia y
sin recursos y red social de apoyo.

Teléfono para solicitar cita con la trabajadora social del mayor:
91858 78 17 6 91 858 78 00 Ext. 161

Teléfono para seguimientos y acompafiamiento de los mayores:
91858 78 17 6 91 858 78 00 Ext. 161

Teléfono para solicitar las comidas:
91858 78 17 6 91 858 78 00 ext. 161

Correo electrénico:
mayor@galapagar.es




CONCEJALIA DE SALUD PUBLICA

Horario: 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes
Las reuniones presenciales solo con cita telefénica

«Q Teléfono: 91858 78 00 — ext. 115

© Direccién: Ayuntamiento de Galapagar.
Plaza del Presidente Adolfo Sudrez s/n

Correo electrénico: sanidad@galapagar.es

s Poblacién destinataria:  Poblacién en general.

@ ATENCION QUE SE PRESTA:

Informacién y difusién de Ordenes del Ministerio de Sanidad y CAM sobre
COVID-19 y su aplicacién al municipio.

Coordinacién con la Unidad Técnica del Area 6 de Salud Piblicay Centro de Salud
de Galapagar en la adopcién de medidas de prevencién en el dmbito municipal.

Vigilancia del cumplimiento de medidas preventivas en actividades
comerciales con implicacion en salud publica en el dambito municipal
(restaurantes, tiendas de alimentacidn, gimnasios, etc.)

Asesoramiento y vigilancia de la adopcién de medidas preventivas y
sanitarias en actividades de caracter colectivo con implicacion para la
Salud publica.

Control de la desinfeccién frente al COVID-19 en Centros de Educacion
infantil y primaria del municipio y en Centros municipales.

Creacién y colaboracion en el Grupo de Coordinacion COVID-19 para
colegios, con la participacién de educacién y sanidad.

Promocién de programas de educacion para la salud en poblacién de
riesgo y jovenes.

Vigilancia de sanidad animal en situacién COVID-19.

Atencion de animales de compania desamparados por titular en situacion
de COVID-19, derivados por Servicios Sociales.

Seguimiento y control de colonias felinas en situacién de confinamiento.
Control y prevencion de plagas en zonas y espacios publicos.

Control sanitario en situacion COVID-19 de los Cementerios y Tanatorio
municipal.

Otros: Prestar los servicios relacionados con las materias objeto de la presente
guia derivados del ejercicio de las competencias que en ellas puedan delegar
4 otros departamentos municipales y/o Comunidad de Madrid segun los términos

establecidos en la legislacion que regula el régimen municipal.
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®FORMA DE ACCESO:

Directo a través de cita previa.

CONCEJALIA DE EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL

Horario: 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes
Previa peticién de cita

Q Teléfono: 9185878 00 — ext. 121, ext182

© Direccién: Centro “La Posada”.
Plaza de la Constitucion N°.9 — 18 Planta

& Correo electrénico: empleo@galapagar.es
s Poblacion destinataria: Poblacién en general.

@ ATENCION QUE SE PRESTA:

« Informacién y difusién de nuestro nuevo Portal de Empleo. Video tutorial de
acceso al mismo. Donde se encuentra el Espacio del Demandante, el Rincén
del Emprendedor y el Area de la Empresa. Con recursos e informacién
actualizada y de facil acceso.

Espacio del demandante de empleo, como registrarse e inscribirse a
las ofertas. Técnicas de bulsqueda de empleo, proceso de seleccién,
herramientas para la busqueda.

«Disponemos del Rincon del Emprendedor, donde le informamos de ayudas y
subvenciones tanto a nivel municipal como de la CM y trdmites de constitucion.

« Informacién y difusion de nuestra Plataforma de Formacion, donde se
pone a disposicién de todos los vecinos empadronados, a las empresas
del municipio y sus empleados; 500 cursos online gratuitos, de diferentes
familias formativas: Administracion y Gestion, Artes Gréficas, Comunicacion y
Marketing, Edificaciény Obra Civil, Hosteleria y Turismo, Idiomas, Informatica
y Comunicacién, Prevencion de Riesgos Laborales, Sanidad, Seguridad y
Medio Ambiente, Servicios Socioculturales y a la Comunidad se pretende
la mejora de la capacitacién y competencia para logra mayor desarrollo
personal y profesional.

Otros: Prestar los servicios relacionados con las materias objeto de la presente
gufa derivados del ejercicio de las competencias que en ellas puedan delegar
otros departamentos municipales y/o Comunidad de Madrid, segun los términos
establecidos en la legislacion que regula el régimen municipal.

OFORMA DE ACCESO:

Directo a través de cita previa.




2. ATENCION ESPECIFICA
ANTE LA EMERGENCIA

CONCEJALIA DE EDUCACION

Horario: Presencial: de 9:00 a 14:00 h
Telefénico: de 9:00 a 14:00 h

Q Teléfono: 91858 78 00 — ext. 194

© Direccién: Centro “La Posada’”.
Plaza de la Constitucion N°9 — 12 Planta

& Correo electrénico: concejalia.educacion@galapagar.es

s Poblacién destinataria:  Poblacién en general.

@ ATENCION QUE SE PRESTA:

SAE. Servicio de Atencién a la Escolarizacién.

Mantenimiento, mejora y conservacion de los centros docentes de
Educacion Infantil y Primaria.

Control y prevencion del absentismo escolar.

Coordinacion con los equipos directivos de los centros educativos del
municipio.

Tramitacién de becas municipales escolares, universitarias y de excelencia.

« Respuesta telefonica a las familias que solicitan informacién sobre los
periodos de escolarizacion.

- Para las tareas de apoyo escolar y material educativo, tendran que
ponerse en contacto directamente con los centros escolares del
municipio.

® Acceso directo o con derivacién.
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PUNTO DE VIOLENCIA GENERO

Puede acudir cualquier persona que necesite ayuda 0 asesoramiento, ya sea
para si misma o para una persona cercana gue lo necesite, sin necesidad de
que se haya interpuesto una denuncia previa.

PUNTO MUNICIPAL DEL OBSERVATORIO
REGIONAL DE VIOLENCIA DE GENERO

Horario: Presencial: de lunes a viernes
de 9:00a14:00 h
Las citas presenciales se deben solicitar previamente por
teléfono.

Telefénico: De lunes a viernes
de 9:00 a14:00 h

Q Teléfono: 620 820 973 - 91858 78 00
Ext. 175y 133

© Direccién: Plaza de la Constitucion 9, 22 Planta

& Correo electrénico:
puntomujergalapagar@galapagar.es

s Poblacion destinataria:
Mujeres victimas de Violencia de
Género y sus hijos e hijas.

@ ATENCION QUE SE PRESTA:

Atencidn, asesoramiento y acompafnamiento psicosocial y tratamiento de
las mujeres victimas de Violencia de Género y sus hijos e hijas.

Asesoria juridica. Asesoramiento juridico en las situaciones de Violencia de
Género.

« Coordinaciéon con la Comunidad de Madrid y gestion de Centros de
Emergencia para mujeres victimas de Violencia de Género y sus hijos e
hijas en situacion de riesgo.

Coordinacion y seguimiento de la situacion con el resto de las areas y
Organismos de Seguridad.

® Acceso directo o con derivacién.




VOLUNTARIADO

En respuesta a la solidaridad galapaguefia y con el objetivo de coordinar la
accion voluntaria, gracias a la colaboracion entre la Concejalia de Juventud y
los Servicios Sociales, se ha creado una base de datos de personas voluntarias
para la prestacion de ayuda a la poblacién més vulnerable ante el coronavirus
dentro de nuestro municipio.

Esta medida permite canalizar la solidaridad individual y de las entidades locales
y lograr una mejor atencion a la poblacién més vulnerable al COVID-19.

Horario: Presencial: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h
Telefénico: de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h

Q Teléfono: 9185878 00 — ext. 185
© Direccién: Calle Guadarrama n° 68
Correo electrénico: voluntariado@galapagar.es

s Poblacién destinataria:  Poblacién en general.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

« Realizar gestiones, compra, farmacia, etc.

« Acompaiiamientos telefénicos a personas mayores que viven solas.

- Donacion de mascarillas y materiales de utilidad que puedan realizarse
con impresoras 3D, para la canalizacion de los mismos.

- Poner en conocimiento la necesidad de otras personas que puedan
necesitar ayuda para que puedan ser atendidas.

- Otras iniciativas que pudieran surgir para paliar los efectos de la crisis
socio-sanitaria.

® Acceso directo o con derivacion.

¢Quieres ser voluntario?

Envia un correo electrénico a voluntariado@galapagar.es

¢Necesitas ayuda?

Puedes contactar con nosotros a través del teléfono 91 858 78 00 Ext. 185 o
escribiéndonos a voluntariado@galapagar.es. El horario de atencion es de
lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas.
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3. ENTIDADES SOCIALES DE
GALAPAGAR

Horario: Presencial: Segun servicios y situacién sanitaria
Telefonico: de 09:00 a 16:00 h

Q Teléfono: 9184914 00

© Direccién: Carretera de Villalba, 18- locales. Galapagar

& Correo electrénico: villalba@candelita.org

&3 Poblacion destinataria:  Poblacién destinataria: en exclusion

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

« Prevencion del maltrato infantil: intervencién socioeducativa con familias
que tienen personas menores de edad en riesgo; apoyo al ocio y al estudio.

« Intervencion socioeducativa con mujeres: las destinatarias son mujeres
mayores de 16 afios enriesgo de exclusién, conlas que se trabaja la formacion
basica utilizando las TICs, la formacion ocupacional y la orientacion laboral,
el uso adecuado de los recursos comunitarios y las actividades de ocio y
tiempo libre.

« Apoyos en Candelita Villalba: servicio de orientacién laboral (con cita
previa); clases de espafiol para extranjeros (con cita previa y formalizar
matricula); no tenemos servicio de ropero pero si hay ropa, las personas que
lo necesiten pueden ir a buscarla (con cita previa).

. Bolsa de voluntariado.

® Acceso directo o con derivacién A través de Servicios Sociales o directo.

Horario: Presencial: lunes, miércoles, viernes 11:00 - 13:00 h
Telefénico: EI mismo que presencial

Q Teléfono: 626 710553

© Direccién: C/ Tenerfas N° 4. Galapagar.

Correo electronico: galapagarcaritas@gmail.com

s Poblacion destinataria:  No es imprescindible estar empadronado.




@PROYECTOS DESARROLLADOS:

Atencion personal. Gestion de ayudas econdmicas.

Servicio Orientacién Laboral. « Servicio Juridico y Vivienda.
« Servicio Psicolégico. « Apoyo escolar (CEM).
« Alfabetizacién adultos. « Atencién a la tercera edad.

Reparto de alimentos:

® Acceso directo solicitando cita, presencial o telefénica, para atencién y
recursos.

Derivacion de Servicios Sociales: se puede facilitar por correo electrénico, la
informacion que se considere oportuna, para valorar la necesidad y la urgencia
de la misma.

CRUZ ROJA

Horario: Presencial: 09:00 —15:00 h
Telefénico: 09:00 —15:00 h

Q Teléfono: 91360 96 10
© Direccién: Plaza de la Cruz Roja, N° 1 Galapagar
& Correo electrénico: cl-galapagarcolmenarejo@cruzroja.es

s Poblacién destinataria:  Personas empadronadas en el Municipio de
Galapagar, Colmenarejo, Navalagamella,
Valdemorillo, Hoyo de Manzanares y
Torrelodones.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

Personas en situacion de Extrema Vulnerabilidad.

Integracién de Inmigrantes. + Mujeres en dificultad social.
Juventud. + Voluntariado.
« Personas Mayores. + Salud y Medio Ambiente.

- Reparto de alimentos (bajo valoracion).
Bolsa de voluntariado:

® Acceso directo o con derivacion. Pedir cita presencial. En casos de urgencia
o gravedad derivacion directa de la trabajadora social 0 asociacion.



GALAPAGAR NOS UNE

4. ASOCIACIONES DE
GALAPAGAR

ADELANTE GALAPAGAR

Horario: Presencial: 7:30 a 14:30 h
Telefénico: mafiana o tarde

Q Teléfono: 690 96 2181 (José Luis) - 615 10 54 59 (Adela)
© Direccién:  San Gregorio, 49

Correo electrénico: adelantegalapagar@gmail.com
s Poblacién destinataria:  Galapagar y Colmenarejo.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

. Comedor Solidario. « Entrega de Ordenadores a estudiantes.

Compra de Gasoil calefaccion colectiva con reduccion de precio por litro.
« Formacioén para colectivo (préximamente).

Reparto de alimentos y menus calientes.
+ Bolsa de voluntariado.
® Acceso directo o con derivacion.

Horario: Presencial: De lunes a jueves 9 a 14:00 hy de 14:30 a 19:00 h
y viernes de 9 a 14:00 h

Telefénico: De lunes a jueves 9 a 14:00 h y de 14:30 a 19:00 h
y viernes de 9 a 14:00 h

Q Teléfono: 918541110
© Direccién: C/ Escoriales 3, entrada posterior, Guadarrama
1 Correo electrénico: direccion@adisgua.org; psicologia@adisgua.org

s Poblacién destinataria:  Personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo y sus familias.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

« Servicio de orientacién, informacién y atencién especializada (en
Guadarrama y Galapagar).

n
Servicio de Promocion a la autonomia personal (Guadarrama).




Servicio de acompafnamiento, respiro y conciliacion familiar (Guadarrama).
Servicio de Insercion Sociolaboral.

® Acceso directo o a través de los servicios sociales ante situacién de
urgencia.

CENTRO CRISTIANO DE LA SIERRA

Horario: Entregan alimentos el 2° y 4° sabados de cada mes en
horario de 9:00 a 12:00 h
A los usuarios nuevos se les da cita a las 12:00 h

Q Teléfono: 684 0115 04 o con derivacion
© Direccién: ¢/ Tarragona,14. Colonia Espafia. Galapagar.

s Poblacion destinataria:  Atienden a poblaciéon de Galapagar y algunos
de Villalba que viven en la Colonia.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

Reparto de alimentos. + Ropero.

EN GALAPAGAR NO ESTAS SOLO

Horario: Presencial: Martes y jueves de 10:30 a 13:00 h (cita previa)
Telefénico: Lunes — viernes 10:00 - 18:00 h

Q Teléfono: 689 90 92 11

© Direccién: Local ¢/ Guadarrama, 7
& Correo electrénico: info@engalapagarnoestassolo.org

s Poblacién destinataria:  Vecinos de Galapagar que necesiten ayuda.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

Alimentos. « Ropero.
Material Escolar. « Asesoramiento y acompafiamiento.
Juguetes. + Mobiliario y enseres.

« Ayuda busqueda de empleo.

12
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Cualquier tipo de ayuda que puedan necesitar un vecino de Galapagar a
excepcién de menus calientes y pago de recibos.

+ Reparto de alimentos.

® Acceso directo o con derivacién, preferiblemente mediante derivacion.

HIJAS DE SANTA MARIA DEL CORAZON DE JESUS

Horario: Presencial: 9:30 a 14:00 h
Telefénico: 9:30 a 14:00 h

Q Teléfono: 91858 05 66
© Direccién: C/ Navazarza, 7

& Correo electrénico: casageneral-es@hsmcj.org
piedrasvivas-es@hsmcj.org

s Poblacion destinataria: Vecinos empadronados en Galapagar.

@PROYECTOS DESARROLLADOS:

Ayuda con alimentos a familias desfavorecidas.

« Reparto de alimentos.
. Bolsa de voluntariado.

® Acceso con derivacion.

RED DE SOLIDARIDAD DE GALAPAGAR

Horario: Presencial: Tardes de 17:00 a 19:00 h
Telefénico: 677 40 58 15

Q Teléfono: 677405815

© Direccién:  Sin sede oficial. Hay muchos comercios, restaurantes,
colegios que son nuestra sede.

Correo electrénico: reddesolidaridaddegalapagar@gmail.com

&5 Poblacion destinataria:  Familias vulnerables.



@PROYECTOS DESARROLLADOS:

“Adios al paro en Galapagar” (curriculum, bolsa de empleo, tarjetas,
entrevistas, formacion...). Ofertas directas.

Apoyo a menores: Talleres de animacion a la lectura, escritura, cerdmica,
salud bucodental, creacién de cuentos, clases particulares...

Busqueda de cunas, sillitas, camas, pafiales, neveras y todo lo necesario
para vivir dignamente.

Alimentacion: Atendemos urgencias y damos producto fresco casi siempre.
Comedor Solidario durante la pandemia y siempre que fuera necesario.

Area Cultural: Sexto certamen de cartas de amor, poesia, relato corto,
fotograffa, quinto maratén de cuentos de Galapagar, cuarto de pintura répida,
primero de cuentos por teléfono, tercero de rincones y balcones floridos...
Esto lo ponemos porque de alguna manera “damos mucha cafia” para que
las personas a las que apoyamos participen, tanto ellas como sus hijos.

Siempre abiertos a nuevas iniciativas.
Reparto de alimentos y menus calientes si es necesario.

Bolsa de voluntariado.

® Acceso directo o con derivacion.
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